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DOCUMENTO APROBADO en DE

Introduccion
Propdsito

Este documento tiene como objeto procurar un comportamiento ético y responsable de
las empresas de ISASTUR vy todos los empleados que las conforman, en el desarrollo de
las actividades tanto en Espafia como en aquellos paises en los que opere.

El Codigo de Conducta establece los criterios y normas de actuacion que deberan ser
observados por el personal propio de las empresas de ISASTUR, asi como por
colaboradores que trabajen en su nombre.

Audiencia

Este documento es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte
de ISASTUR, con independencia de su nivel jerarquico y funcional o su ubicacion
geografica.

La aplicacién del Codigo podra extenderse a cualquier persona fisica y/o juridica que
tenga relacion con ISASTUR.

Convenciones

En caso de que a alguna persona o sociedad sometida al presente Cédigo de Conducta le
resulte de aplicacion otras normas, codigos o legislaciones, deberan cumplirlos de modo
estricto, sin perjuicio de establecer la debida coordinacion con el presente cédigo de
conducta.

A lo largo de este documento, cuando mencionamos ISASTUR, hacemos referencia a
todas las sociedades que componen el grupo empresarial, tal y como se indica en el
documento G10000 ISASTUR. Para referirnos especificamente a la empresa holding,
utilizaremos su denominacién social: Ingenieria y Suministros Asturias S.A.

Principios generales
Cumplimiento de la legalidad y comportamiento ético
Las personas que trabajan para las empresas de ISASTUR cumpliran la legalidad vigente

en el lugar de desarrollo de su actividad profesional, asi como los procedimientos de la
organizacion.
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También guiaran su conducta profesional de forma imparcial, honesta, diligente,
eficiente, con respeto a los intereses de ISASTUR vy a los principios y conductas que se
expresan en este documento.

De igual modo actuaran siempre haciendo un uso adecuado de los medios puestos a su
disposicion para el desempefio profesional y evitando aquellas conductas o actuaciones
que puedan ocasionar algun tipo de perjuicio a la organizacion.

Los empleados de ISASTUR estan obligados a informar al Comité de Cumplimiento
sobre el inicio de cualquier procedimiento judicial de carcter penal o expediente
administrativo que les afecte, ya sea como presunto responsable, imputado, inculpado,
investigado, o acusado y que tenga relacion con el ejercicio de sus actividades
profesionales en la organizacion.

Derechos humanos y laborales

ISASTUR manifiesta su compromiso con el respeto de los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi como en los principios en los
que se basan el Pacto mundial de las Naciones Unidas y en la Politica Social de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

ISASTUR promoverad el desarrollo profesional de sus empleados, garantizando la
promocion en el trabajo asi como la conciliacion entre la vida profesional y personal y
familiar. De igual modo promovera la formacion de su equipo de profesionales,
fomentando de esta manera el desarrollo de la carrera profesional.

En la seleccion de personal, se atendera de forma exclusiva a los méritos personales,
academicos y profesionales de los aspirantes.

El despliegue de estos compromisos se documenta en el sistema de gestion de la
organizacion a través de la politica de gestion de personal y se desarrolla con mayor
detalle en los distintos procedimientos de recursos humanos que aplican a cada sociedad.

Proteccion del medio ambiente

ISASTUR se compromete, tal y como se recoge en la Politica de Gestion Integral, a
realizar sus actividades aplicando los principios de proteccion del medio ambiente,
prevencion de la contaminacion y eficiencia en el consumo de recursos energéticos, cuyo
objetivo es la proteccién del entorno y las comunidades con las que interactia. También
se compromete a integrar el concepto de sostenibilidad en la toma de decisiones,
evaluando el impacto de su actividad en las zonas en las que opera.

Los empleados, por tanto, deben esforzarse en minimizar el impacto medioambiental
derivado de sus actividades y del uso de las instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a su disposicion, realizando un uso eficiente de los mismos y aplicando criterios
ambientales en la toma de decisiones sobre cuestiones que pudieran afectar al medio
ambiente.

Estos compromisos se concretan en la directriz corporativa de gestion ambiental que tiene
su desarrollo en distintos procedimientos de empresa que aplican a cada sociedad.
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Normas de conducta profesional

Buenas practicas tributarias

El cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de ISASTUR se regira por los
siguientes principios:

Cumplimiento de la normativa en materia fiscal tanto nacional como la de los
distintos territorios en los que las empresas desarrollan su actividad.

Busqueda de una interpretacion razonable de la normativa tributaria aplicable a la
hora de tomar decisiones empresariales.

Compromiso de preveniry reducir riesgos fiscales a la hora de disefiar la estrategia
empresarial de ISASTUR.

Respeto a la legalidad vigente, lealtad, buena fe y colaboracion con las autoridades
fiscales tanto nacionales como de los paises en los que el holding desarrolla su
actividad.

Las sociedades de ISASTUR actuardn conforme a las siguientes practicas tributarias:

Presentar las declaraciones tributarias que sean exigidas por la normativa fiscal
aplicable en cada pais y territorio en los que el grupo empresarial desarrolla su
actividad, satisfaciendo los tributos que resulten exigibles y aplicando los
incentivos fiscales que la normativa establece conforme a derecho en cada uno de
dichos paises y territorios.

Facilitar la informacion y documentacion que sea requerida por las autoridades
fiscales competentes.

Fomentar las practicas dirigidas a evitar o minorar riesgos fiscales asi como de
evitar los conflictos en materia de interpretacion de la norma tributaria a través de
las consultas tributarias.

Informar a los respectivos Consejos y Organos de Administracion, con
anterioridad a la formulacion de las cuentas anuales asi como de la presentacién
del impuesto sobre sociedades de los criterios en materia fiscal aplicados por la
sociedad durante el ejercicio fiscal.

Informar al Consejo de Administracion u Organos de Administracion de las
consecuencias fiscales derivadas de las operaciones y transacciones que se
sometan a su aprobacion.

Colaborar con las autoridades fiscales nacionales o de los territorios en los que
operen las empresas de ISASTUR.

Evitar la constitucidn, creacion o compra de entidades residentes en paraisos
fiscales sin que obedezcan a motivos economicos validos y con la tnica finalidad
de obtener ventajas fiscales.

Evitar el uso de estructuras artificiosas que resulten ajenas a las actividades
desempefiadas con la finalidad ultima de evitar o reducir la carga fiscal.

Evitar la realizacion de operaciones o transacciones con entidades vinculadas con
el Unico objetivo de trasladar beneficios a territorios de baja o nula tributacion.
Evitar el uso de estructuras de caracter opaco con la finalidad de impedir el
conocimiento por parte de las autoridades fiscales de su titular real.



Comportamientos tendentes a evitar conductas de corrupcion
Obsequios, regalos, invitaciones y comidas

Con carécter general, no resulta admisible ningun tipo de regalo, obsequio, invitacion o
atencion que exceda de las practicas de cortesia habituales y que no estén relacionados
con la actividad de promocion de los servicios de ISASTUR o que no estén relacionados
con su actividad contractual. La recepcion de regalos, obsequios o invitaciones se
ajustara, a los siguientes criterios:

« Solo podran realizarse regalos, obsequios o invitaciones destinados a promover la
imagen de la marca y solo podrén aceptarse regalos que impliquen la promocién
de la marca de la empresa o entidad que realiza el regalo o invitacion, que sean de
valor econdémico irrelevante o simbolico y que respondan a las précticas
comerciales generalmente aceptadas.

« Enningun caso se aceptaran ni ofreceran cantidades en efectivo.

o Los regalos o invitaciones han de ser legales y habituales en el pais en que se
aceptan u ofrecen.

Gastos de viaje y alojamiento

Los gastos de viaje y alojamiento satisfechos a clientes y proveedores, en su caso, deberan
someterse a la sistematica de aprobacion definida en el GA0318, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Los gastos deben ser razonables y han de encontrarse relacionados con la
promocion, demostracion o explicacion de productos o servicios de ISASTUR y
han de tener una finalidad exclusivamente comercial.

o Los gastos deben ser debidamente registrados y abonados directamente al
proveedor de los servicios.

Corrupcién entre particulares

No esta permitido ofrecer, prometer, pagar, recibir o solicitar incentivo de cualquier tipo,
ya se efectle directamente o a través de personas interpuestas, con el objetivo o finalidad
de que el destinatario del mismo favorezca de algiin modo a alguna de las sociedades de
ISASTUR, ni a la persona que lo conceda en la contratacion de bienes o servicios o en
cualquier otro tipo de transaccion o gestion.

Se exceptlan las practicas de cortesia descritas en el apartado anterior dado que estan
ligadas a actividades de promocién de imagen de marca y en ningln caso persiguen el
objetivo de influir en un tercero de manera ilicita para el beneficio de la organizacion.

Corrupcién de funcionarios publicos

ISASTUR prohibe pagar, ofrecer pagar o autorizar pagar directa o indirectamente a traves
de persona interpuesta, cualquier cosa de valor, ya sean regalos, cantidades, bienes o
derechos a un funcionario publico, autoridad o cargo de partido politico con el objetivo
de que dichas autoridades hagan o dejen de cumplir sus obligaciones para asegurar algun
tipo de ventaja comercial o resolucion favorable a entidades de ISASTUR. Esta
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prohibicion se refiere a autoridades, funcionarios o empleados publicos tanto de Espafia
como de cualquier otro pais o territorio.

Tréfico de influencias y trato de favor

Se debe mantener una conducta estrictamente profesional en las relaciones con los
funcionarios publicos y autoridades. Se prohibe, por tanto, utilizar la relacion personal
con cualquier autoridad publica o funcionario con el objetivo de lograr una resolucién
favorable para las empresas de ISASTUR.

Actuacion de agentes y asesores

Los agentes 0 asesores podran quedar sometidos a las disposiciones de este cddigo. En
todo caso, las empresas de ISASTUR, ademas de realizar un analisis previo a la
contratacion para contrastar su trayectoria profesional, recogeran en todos los contratos
suscritos con agentes o asesores clausulas que prohiban las conductas descritas en
apartados anteriores, incluyendo, en su caso, la facultad de resolver los contratos en caso
de que el agente o asesor incurra en alguna de ellas.

El Comité de Cumplimiento deberd ser informado de la contratacion de agentes o
asesores.

Prevencion de conflictos de interés
Los conflictos de interés entre las sociedades de ISASTUR y los Consejeros, Altos

Directivos y Accionistas del grupo empresarial se regulan en el Procedimiento de Grupo
en materia de conflictos de interes.

Los empleados de ISASTUR deberan evitar aquellas situaciones que puedan dar lugar a
un conflicto de interés con la compafiia o el holding y no podran valerse de la posicion
que ocupan en ISASTUR para obtener cualquier tipo de ventaja econdémica u oportunidad
de negocio para si mismos.

Las personas podran ejercer su actividad profesional en otras empresas ajenas a
ISASTUR siempre que cuenten con la autorizacion de la empresa.

Si surgiese algun tipo de conflicto de interés, deberan comunicarlo inmediatamente al
Comité de Cumplimiento, para que éste adopte las medidas oportunas al respecto.

Confidencialidad de la informacion

Los empleados estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos e
informacidn que no sean publicos a los que tengan acceso en el ejercicio de su actividad
profesional, ya se refieran a la organizacion, a clientes, proveedores o cualquier tercero,
salvo autorizacion expresa del 6rgano competente o a peticion de autoridad judicial o
administrativa. En este ultimo caso se consultara al Comité de Cumplimiento.

Los datos e informacion a la que tengan acceso debera utilizarse de forma exclusiva para
el desempefio de su labor profesional y solo podra ser difundida a otros personas de
ISASTUR que precisen conocerla en el ejercicio de sus funciones.
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Los datos e informacion relativa a clientes y proveedores sera utilizada para los fines
estrictamente necesarios para el desarrollo de la actividad.

En general, la difusién de informacion confidencial o su uso para fines que no sean
estrictamente profesionales serd considerado como una contravencion del presente codigo
de conducta.

La obligacion de secreto y confidencialidad permanecerd vigente aln después de
finalizada la relacion laboral o profesional. En este Gltimo caso, los empleados deberan
devolver los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento de documentacion
e informacion.

En caso de duda respecto al manejo de informacion o datos confidenciales se consultara
al Comité de Cumplimiento.

Propiedad industrial

Se debera respetar la propiedad industrial e intelectual de las empresas del holding en
relacion con los proyectos, programas y equipos informaticos, conocimientos, tecnologia
y know-how. La propiedad industrial fruto del trabajo de los empleados realizado en el
amparo de su contrato laboral, seré propiedad de ISASTUR.

Se respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros ajenos a
ISASTUR.

Proteccion de datos
En el tratamiento de los datos de caracter personal se respetaran los siguientes principios:

e Todas las sociedades de ISASTUR deben garantizar el cumplimiento de la
legislacion en materia de proteccion de datos, tanto nacional como la de cada uno
de los paises en los que desarrollen su actividad.

« Solo se recogeran aquellos datos personales que resulten adecuados y pertinentes
en relacion a la finalidad para la que sean recabados o tratados.

« Salvo disposicién en contra de la normativa aplicable, los datos que recaben y
traten las sociedades de ISASTUR deberdn conservarse con la adecuada
confidencialidad y no podran ser usados méas que para la finalidad para la que
fueron recabados.

Normas relativas al entorno laboral

Igualdad y diversidad

ISASTUR se compromete a promover las mismas oportunidades en el acceso al trabajo
y promocidn profesional entre hombres y mujeres y a la no discriminacion por motivo de
sexo, raza, religion, estado civil o condiciones sociales.

Este compromiso estd desarrollado en el Plan de lIgualdad de Oportunidades que
periédicamente establece medidas que aseguran un comportamiento igualitario dentro de
la organizacion.
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Salud, higiene y seguridad en el trabajo

Una de las prioridades de ISASTUR es proteger la seguridad y salud de sus trabajadores,
comprometiéndose a aportarles los medios necesarios para desarrollar su trabajo con las
medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que prevalezca siempre la proteccion
de su vida, salud e integridad fisica y psicoldgica.

Los empleados, por su parte, seran responsables de mantener su lugar de trabajo,
siguiendo las normas e instrucciones de seguridad y salud establecidas por la legislacion
aplicable en vigor, asi como las que pudiera imponer ISASTUR a través de sus servicios
de prevencion internos o externos.

Estos compromisos, recogidos en la Politica de Gestion Integral, se concretan en la
directriz_corporativa de prevencién de riesgos que tiene su desarrollo en distintos
procedimientos de empresa que aplican a cada sociedad.

Uso de bienes y servicios

Los empleados deberan realizar un uso responsable de los bienes, recursos y medios que
la compafiia pone a su disposicion para el ejercicio de su actividad profesional, de forma
que dichos bienes o recursos no se utilizaran para fines particulares.

Aquellos gque tengan atribuido el uso de una tarjeta de la compafiia deberan justificar los
gastos realizados con la misma. En caso de que se realicen gastos que no estén
justificados, seran asumidos por el trabajador.

Normas relativas al mercado

Relaciones con los clientes

En la relacion con los clientes se actuara con transparencia y con el compromiso de
ofrecer una prestacién de servicios que garantice los estandares de calidad de la
organizacion y los establecidos por la normativa vigente.

ISASTUR se compromete a utilizar los datos e informacion suministrada por sus clientes
exclusivamente para garantizar el correcto desarrollo de su actividad, tal y como se ha
indicado en apartados anteriores. En el caso de que medie algun acuerdo concreto de
confidencialidad, se respetaran los requisitos en él establecidos.

Relaciones con proveedores

La contratacion de suministros debera llevarse a cabo segin lo establecido en los
documentos del sistema de gestion en materia de compras.

Para ello, la seleccion de proveedores se llevara a cabo con objetividad e imparcialidad
evitando la exclusividad en la seleccion, respetando los requisitos establecidos en el
procedimiento de homologacion de proveedores establecido.
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La informacion que, en su caso, faciliten los proveedores debera utilizarse para los fines
propios del proceso de homologacion y compra.

Los empleados vinculados a procesos de adjudicacion deberén evitar las interferencias
que puedan afectar a la imparcialidad y objetividad en la seleccion del proveedor.

Relaciones con administraciones publicas y autoridades

Las relaciones que establezca ISASTUR con Autoridades y Administraciones Publicas
estaran presididas por el respeto, la transparencia y colaboracién, asi como la garantia de
cumplimiento de la legalidad.

En consecuencia, y como reflejo de los compromisos expresados en este documento, los
empleados actuaran con integridad en sus relaciones con autoridades y funcionarios,
evitando cualquier conducta que pueda interpretarse como ilicita, preservando asi la
imagen y reputacion de la organizacion.

Aplicacion del codigo
Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es un 6rgano colegiado permanente, constituido y vinculado
a la direcciébn de ISASTUR que tiene atribuidas competencias en materia de
cumplimiento normativo en todo el grupo empresarial.

Con independencia de la constitucion del Comité de Cumplimiento, cada sociedad de
ISASTUR contara con un interlocutor o interlocutores que coordinaran con el Comité de
Cumplimiento la difusién y cumplimiento de este codigo y otras normas y procedimientos
que resulten de aplicacion al sistema de prevencion de riesgos penales.

Canal ético

El Canal Etico de Denuncias de ISASTUR es una herramienta que permite comunicar, de
manera confidencial, denuncias o irregularidades relativas a acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea conforme a lo
establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 de proteccion del informante y Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como incumplimientos del
Codigo y/o del Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo de ISASTUR de
ISASTUR.

Sirve para prevenir incumplimientos normativos y corregir los detectados. No es un
buzo6n de solicitudes, quejas, sugerencias, etc, al margen del cumplimiento normativo.

ISASTUR confia en que este canal se utilizara siempre de buena fe. Ademas, prohibe
firmemente la represalia contra quien plantee o ayude a abordar una comunicacién
legitima.

La gestion de todas las denuncias remitidas a través del Canal de Denuncias se regira
conforme a lo establecido en la Politica Sistema Interno de Informacién - Procedimiento



de Gestion de Informaciones y Canal Etico de Denuncias por los principios de
confidencialidad, proteccién de datos de carécter personal, seguridad de la informacion,
prohibicion de represalias frente a denuncias de buena fe y presuncion de inocencia del
denunciado, conforme a lo establecido en la Politica de Privacidad y Procedimiento de
Gestion del Canal de Denuncias a los que puede consultar, asi como acceder al Canal de
Denuncias a través del siguiente enlace: https://isastur.canaldenunciasanonimas.com/home

Para la remision de dudas o consultas sobre el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo (Compliance) las personas interesadas podran ponerse en contacto con el
Organo de Cumplimiento Normativo a través de la direccion de correo electronico
canal.etico@isastur.com que no esta concebido como un canal de denuncias, sino como
un medio de comunicacion al que remitir dudas o consultas relacionadas con el
Compliance o sobre el Codigo Etico o el Codigo de Conducta.

Procedimiento de Gestion del Canal Etico de Denuncias: Ambito y Principios de
Aplicacion

A través de Canal Etico de Denuncias se podra comunicar la presunta comision de una
conducta comprendida en su ambito de aplicacion: denuncias o irregularidades relativas
a acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea conforme a lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 de proteccion del
informante y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como
incumplimientos del Codigo y Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo de
ISASTUR.

Las denuncias deberan estar sustentadas en un principio de prueba (documental, testifical,
informatico...) que permita acreditar los hechos denunciados, al menos, con caracter
indiciario.

Las personas informantes que de buena fe comuniquen la presunta comision de una
conducta comprendida en el &mbito de aplicacion del Canal Etico de Denuncias estaran
protegidas contra cualquier tipo de represalia, por el motivo de las denuncias realizadas,
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion de
las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la
comunicacion es falsa y que la persona que la ha realizado de mala fe y siendo consciente
de su falsedad.

El Canal Etico de Denuncias est4 disefiado, establecido y gestionado de una forma segura,
permitiéndose comunicaciones de forma anonima de modo que garantiza la
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confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la
misma, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

El Canal Etico de Denuncias garantiza la maxima confidencialidad acerca de la identidad
de la persona informante. Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace
constar expresamente que el ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona
afectada no supone, en ningun caso, el acceso a los datos relativos a la identidad de la
persona informante.

Todas las personas que tengan conocimiento de las denuncias que se realicen a través del
Canal Etico de Denuncias estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad
de la persona informante, asi como de testigos y personas investigadas y afectadas.

Con caracter previo al envio de la comunicacion, la persona informante debera confirmar
(mediante su aceptacion) que ha leido y aceptado la Politica de Privacidad y el
Procedimiento de Gestion del Canal Etico de Denuncias.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendran
derecho a la presuncion de inocencia y al honor, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, asi como a la
preservacion de su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento. La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones
u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida. Dicha comunicacion tendra lugar en el
tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.
En este sentido, si - a juicio del Organo de Cumplimiento Normativo y Responsable del
Sistema Interno de Informacion de ISASTUR - existe riesgo de que la notificacién a la
persona afectada comprometa la investigacion, dicha comunicacion podra aplazarse hasta
que el citado riesgo desaparezca.

Los datos de quien formule la comunicacion y de terceras personas relacionadas con dicha
comunicacion, se conservaran en el del Sistema Interno de Informacion Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos denunciados.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la introduccion de los datos, se procedera
a su supresion del del Sistema Interno de Informacion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencion de la
comision de delitos por la persona juridica. Las denuncias a las que no se haya dado curso
solamente podran constar de forma anonimizada.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo
tratados, por el érgano al que corresponda, conforme al apartado 2 del articulo 24 de la
LOPDGDD, para la investigacion de los hechos denunciados, no conservandose en el
propio sistema de informacién del Canal Etico de Denuncias.

Procedimiento de Gestion del Canal Etico de Denuncias: Tramitacion de Denuncias

B RECEPCION DE DENUNCIAS Y ADMISION A TRAMITE:



Las denuncias que se comuniquen a través del Canal Etico de Denuncias seran
recibidas por el Organo de Cumplimiento Normativo y Responsable del Sistema
Interno de Informacion de ISASTUR, que sera el 6rgano responsable de efectuar un
analisis preliminar de los hechos denunciados y decidir sobre la conveniencia de iniciar
0 no una investigacion. El Responsable del Sistema Interno de Informacion de
ISASTUR esté formado por varias personas a fin de garantizar que no exista conflicto
de intereses con respecto a la comunicacion recibida. En este sentido, se solicitara a la
persona informante que identifique, en su caso, aquellas funciones usuarias del Canal
Etico de Denuncias de ISASTUR que pudieran tener alguna sospecha de implicacion
a fin de discriminar conflicto de intereses en relacion con el asunto a comunicar y
evitar asi que éstas intervengan en la gestion de la comunicacion.

En la formulacion de la comunicacion, la persona informante sera consultada sobre la
relacion que mantiene con ISASTUR, asi como sobre su identidad, si bien podré
formularse de forma anénima. Asi mismo, se solicita la identificacion de la persona
sobre la que se formula la comunicacion/denuncia y, en su caso, la existencia de
testigos, asi como de pruebas documentales o graficas que desee incorporar o adjuntar
a la comunicacion.

Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacion con la persona informante y, si
se considera necesario, de solicitar a esta informacion adicional. Asi, a los efectos de
dilucidar la admision a tramite de la comunicacion, si lo estimara conveniente, el
Responsable del Sistema Interno de Informacion de ISASTUR podré requerir a la
persona que haya efectuado la comunicacién que la aclare o complemente, aportando
aquella documentacion y/o datos que pudieren ser necesarios para acreditar la
existencia de una conducta irregular.

Si la denuncia no cumple con los requisitos de forma exigidos o los hechos
denunciados no suponen una infraccion de las previstas en el ambito de aplicacién del
Canal Etico de Denuncias, se denegara su admision a tramite y los datos contenidos
en ella se eliminaran de manera inmediata.

En cambio, cuando la denuncia formulada cumpla con los requisitos de forma exigidos
y, ademas, los hechos denunciados se encuentren comprendidos en el ambito objetivo
del Canal Etico de Denuncias, el Responsable del Sistema Interno de Informacion de
ISASTUR acordard su admision a tramite.

Asi, en el plazo maximo de siete (7) dias desde la recepcion de la informacion, el
Responsable del Sistema Interno de Informacién de ISASTUR realizard un examen
preliminar sobre la comunicacién recibida y la existencia de motivaciones para su
admision (o no) a tramite, asi como la posible concurrencia de conflictos de interés,
procediendo al envio de acuse de recibo de la comunicacion a la persona informante
en el que se le informara, en su caso, de:

a) Lano pertinencia y derivacion, en su caso, a los medios de contacto establecidos
por la organizacion para la gestion de dicho asunto.

b) La pertinencia de la comunicacién informandole de los plazos previstos para su
resolucion y solicitandole, en su caso, mas informacion para dar tramite a la



denuncia.

3] INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS Y PROPUESTA DE
RESOLUCION:

Admitida a tramite la denuncia, se iniciaran las oportunas investigaciones para
comprobar la veracidad de los hechos denunciados/comunicados

Una vez concluida la investigacion, y en funcion de los resultados obtenidos, se
formulara una propuesta motivada sobre si procede el archivo de la denuncia o, en su
defecto, sobre las medidas a adoptar de acuerdo con la normativa vigente.

Para garantizar la objetividad e independencia de la decision, la competencia y facultad
decisoria recaera sobre la alta direccién y/o el rgano de administracion de la sociedad
afectada por los hechos denunciados.

El informe de propuesta de resolucion puede proponer:

a) El archivo del expediente, cuando los hechos denunciados o su autoria no hayan
quedado suficientemente acreditados o éstos no constituyan una conducta
denunciable segun el &mbito objetivo de aplicacion del Canal Etico de Denuncias

b) Laadopcién de las medidas que se consideren necesarias para restaurar la legalidad y
subsanar o corregir, en la medida de lo posible, los efectos lesivos que hayan podido
producir los hechos denunciados, incluyendo, a titulo meramente enunciativo y no
exhaustivo, las siguientes:

« b.1) Modificaciones en los procedimientos, métodos de control y politicas de la
organizacion.

« b.2) Correcciones y ajustes en documentos de reporte y de informacion.

e Db.3) Informes a las autoridades competentes.

» b.4) Rescisidn de relaciones contractuales.

« h.5) Apertura de expediente disciplinario para la imposicion de las sanciones
que procedan.

» h.6) Cualesquiera otras que se considerasen necesarios.

En caso de que los hechos denunciados resulten acreditados se adoptaran las medidas que
correspondan de acuerdo con la normativa laboral vigente y los convenios colectivos de
aplicacion, todo ello sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que pudieran
corresponder.

B DECISION DE MEDIDAS A ADOPTAR Y EJECUCION DE LA SANCION:
Para garantizar la objetividad e independencia de la decision, la competencia y facultad
decisoria recaera sobre la alta direccion y/o el 6rgano de administracion de la sociedad

afectada por los hechos denunciados

El plazo méximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, no podra ser
superior a tres (3) meses (salvo casos de especial complejidad que requieran una



ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres
(3) meses adicionales a contar desde la recepcién de la comunicacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion de ISASTUR envia la respuesta a la
persona informante sobre el estado de situacion del expediente, dando por finalizado el
proceso de denuncia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la LOPDGDD solo cuando pudiera
proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra una persona trabajadora en los
términos previstos en la normativa laboral vigente y los convenios colectivos de
aplicacion, dicho acceso se permitira al personal con funciones de gestion y control de
recursos humanos de la sociedad en la que esté contratada la persona denunciada afectada.

Remision de la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito.

Difusidn y Aceptacién del Cédigo de Conducta

El Comité de Cumplimiento, en colaboracion con el Departamento de Recursos
Humanos, sera el encargado de difundir el contenido del Codigo de Conducta entre los
empleados y otras partes interesadas a las que resulte de aplicacion.

El personal de las empresas de ISASTUR deberd aceptar expresamente las normas
contenidas en el Cddigo de Conducta. Al objeto de garantizar el ejercicio de derechos y
deberes establecidos en el mismo, los directivos y empleados podran consultar las dudas
interpretativas que surjan ante el Comité de Cumplimiento utilizando el canal ético
previsto para la formulacion de denuncias.

El personal de nueva incorporacion debera ser informado sobre el contenido del Codigo
de Conducta y deberé prestar expresa aceptacion del mismo.

El Cddigo de Conducta se notificard a cada uno de los Consejeros de Ingenieria y
Suministros Asturias, S.A como sociedad matriz del holding y al resto de Consejeros y
Directivos de las sociedades dependientes, quienes deberan asumir su cumplimiento de
forma expresa.

Incumplimiento. Consecuencias
Incumplimiento por parte de empleados

El incumplimiento de la legalidad vigente o del presente Codigo de Conducta puede dar
lugar a las sanciones laborales 0 medidas disciplinarias establecidas en el convenio
colectivo que resulte de aplicacion o en la legislacion laboral vigente, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que puedan resultar de dicho incumplimiento.

Incumplimiento por proveedores u otros agentes

El incumplimiento de la legalidad vigente, del presente Cddigo de Conducta o de la
normativa interna de ISASTUR por parte de proveedores u otros agentes que deban
guedar sometidos a las normas de este Cddigo, llevara aparejadas las medidas, que en su



caso, establezca el Comité de Cumplimiento. Estas medidas se propondran en funcién de
la gravedad, intencionalidad o impacto del incumplimiento, pudiendo llegar a plantear la
resolucion del contrato.

Actualizacion del Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta sera objeto de revision y actualizacion periodica, a instancias del
Comité de Cumplimiento o a propuesta de los Organos de Administracion de cualquier
sociedad de ISASTUR.

Las actualizaciones del Codigo de Conducta deberan ser aprobadas por el Consejo de
Administracion de Ingenieria y Suministros Asturias, S.A. y por los Organos de
Administracion del resto de sociedades que forman parte del holding.



